MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MAGTO4.03.P003.FO06
(MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y ) VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA.: 15/jun/2023
ACTA No. 4145.10.14.12.100 HORA INICIAL: | 2:30 p.m.

HORA FINAL: |5:00 pm.

OBJETIVO: Realizar Taller practico de Salida no|LUGAR: Secretaria Distrital de Salud
Conformes Norma Iso 9001 De 2015 — Auditorio Principal.

ASISTENTES: Jean Pierre Pineda Escandén — Contratista, Maria del Pilar Alvarez
-Contratista, Julian Buritica Becerra- Contratista “Ver listado de Asistencia”.

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A
ORDEN DEL DIA:

1. Saludo
2. Presentacién de conceptos la metodologia de Salidas No Conformes
3. Taller para identificar Salidas no conformes.

DESARROLLO:
1. Saludo y lectura del dia

El lider Jean Pierre Pineda del grupo de calidad, da la bienvenida al grupo de

Informa la importancia de seguir trabajando y poder contribuir at desarrollo de competencias
laborales en los servidores pulblicos y prestadores de servicio, relacionadas con la
metodologia de Salidas No Conformes.

2. Se realiza la presentacion de los conceptos la metodologia de Salidas No Conformes por
parte de la profesional Maria del Pilar Alvarez Barrios.

Marco legal
Para desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua

s MIPG: Decreto 1499 de 2017

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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o IS0 8001:2015: 8.7 Control de las salidas no conformes
e Decreto 1083 de 2015: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno

MECI.

Gestion por procesos dentro de MIPG
La cadena de valor se utiliza como la herramienta principal para representar el trabajo de las
entidades publicas. Sus elementos son: insumos, procesos, productos, efectos o resultados e

impactos.

CADENA BE VALDR PUBLICO

EFICIENCIA

Relacién entre tos insumaos

y los productos

EFICACIA

Cumplimiento de los

obietivos

FUNCION PUOBLICA

l—-— EJECUCION

RESULTADOS —"‘!

[nsumaeas Pracesos

Recursos financieros, Actividades realizadas
hurmanos y materiales para transformar Los
empieados para generar Insumos eh productos,

{os productos.

Rasultados o afectos Imipactos

Cambioa en las condiciones

Productes
Bienos y servicios Cambios en el
comportamiento cenel de vida en la poblacidn

estado de los benaficiaries

elaborados que reguiere la
abjetive, Mayor valar piblico
en términos de Blenastar,

poblacidn para satisfacer
una demanda o dar came consecuencia de
recibir los productos prosperidad general
calidact de vida de ta

pohlacion,

respuesta a las causas

concretas de un problema, (bienes v servicios),
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e ¢ Qué es un requisito”?
Caracteristicas con las que debe cumplir el producto y/o servicio, para que sea de
conformidad con los requisitos bien sea del grupo de valor/parte interesada, legal, implicito o
que determine la entidad.

e ¢Qué es una Saiida No Conforme?

De acuerdo con la ISO 9001:20185, es aquella gue incumple un requisito especificado
Corresponde a un producto o servicio gue no cumple con los requisitos del beneficiario y
permite dar tratamiento inmediato.

e Cadena de Valor. Es la relacidén secuencial y légica entre las partes interesadas,
entradas, actividades que generan salidas y resultados e impactos que afade valor
publico.

¢ Entrada: Elemento que transforma el proceso para generar una salida con valor piblico.

e Salida: Son los elementos que se obtienen de la transformacién de las entradas, a través
de la ejecucion de un proceso.

o Resultados: Son los efectos relacionados con la intervencién publica una vez se han
generado las salidas provistas por esta.

¢ Impacto: Efecto resultante posterior a una intervencion publica sobre las condiciones de
vida de las personas, beneficiarios o territorio; atribuibles a una politica, programa o
gestion publica.

3. Se procede a realizar el taller para identificar Salidas no conformes donde se conforman
cuatro grupos explicando los elementos en la caracterizacion de procesos para la
determinacion de insumos y proveedores — productos, clientes y/o grupos de interés.

Se sumista la matriz de salidas no conformes a cada grupo y se explica el diligenciamiento
de la misma:
o Registrar el conjunto de salidas del proceso o subproceso, definidos en los
documentos Modelacién de Proceso o Modelacién de Subproceso.
¢ Registrar la descripciéon de los productos y las cualidades o especificaciones que
deben tener para que cumplan su finalidad. La entidad debe garantizar el
cumplimiento de las caracteristicas de los productos que han sido definidos por el

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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cliente, la entidad, la ley y la norma (del respectivo sistema de gestion). Estas
caracteristicas son la base para determinar salidas no conformes.

Debe contemplar como minimo los siguientes parametros: 4qué es?, jcual es la
periodicidad?, ;para qué sirve?, ;jque debe contener?.

Registrar el conjunto de clientes o grupos de interés del proceso o subproceso
definidos en la Modelacién de Proceso o Modelaciéon de Subproceso.

Preguntas guia para la identificacién de Salidas

Las salidas de un proceso son el resultado del proceso de transformacion que se lleva a
cabo en su interior, debe preguntarse:

¢ Cudles son las salidas del proceso?

;Las salidas esperadas del proceso son consistentes con las necesidades vy
requerimientos esperados por el usuario o grupo de valor?

;Las salidas cumplen con el objetivo con el cual se lieva a cabo el proceso?

; Corresponden a las funciones de la entidad?

. Es una salida que se genera de otros procesos o se relaciona directamente con otros
procesos?

¢: Existe normatividad asociada a la prestacion de la salida?

identificar, analizar y dar tratamiento a las
Salidas No Conformes chiitan P

bt TE
SANTEALD X LALE

1. Identificar la salida no
conforme o & requisito que
se incumple

5_ Verificar que ha quedado

2. Describir la salida no conforme

conforme

) 6. Continuar con el servicio
3. Analizar la salida no bajo autorizacian

. conforme

7. Revisar la frecuancia vy i
Impacto para generar un
plan de mejoramiento

4. Describir el tratamiento
dado a la salida no confonme
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Recomendaciones

e Analizar estrategia de identificacion y reporte de las salidas no conformes en caso de
ser insumos de otros subprocesos, inclusive si son salidas de un procedimiento y

entrada de otro procedimiento del mismo proceso.

e Priorizar el seguimiento a los productos/servicios que el subproceso considere critico
e ;Qué ofras recomendaciones/tips/estrategias han implementado al interior de sus

procesos?

La norma 1SO 9001 pide se guarde la informacion que se ha documentado, las no
conformidades, las acciones que se han llevado a cabo para ello y la identificacion de la
personas o personas que llevaron a cabo las acciones en relacion con la no conformidad.
Toda la documentacién en relacién con las salidas no conformes es importante para

identificar mejoras.

Por lo anterior, se da por terminada la reunion a las 4:00 pm.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar Acta Maria del Pilar Alvarez | 20/junio/ 2023
Barrios. )
Formular en el sistema de Daruma | Maria del Pilar Alvarez | 13/julio/2023
Instancia Alcaldia las Salidas no | Barrios.
conformes identificadas en el taller
Firmas (responsables)
s -7 /1 n ) ,
g s " ' . I\//o’\wfé c/»/ % ,/ﬁ/ '/é’ﬂ/ 5. 0
JEANP: E PINEDA ESCANDON E/)ARiA DEL PILAR ALVAREZ BARRIOS
Con rﬁsta ontratista ’

Setretaria Distrital de Salud de Cali

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1} folio.

Elabord: Maria del Pilar Alvarez Barrios — Contratista
Revist: Jean Pierre pineda Escandon - Contratista

Secretaria Distrital de Salud de Cali
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